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OCHRONA KONSUMENTA

Ochrona konsumenta jako filar prawa europejskiego w konfrontacji z
instytucjami finansowymi

Fundamentem europejskiego porzadku prawnego jest zasada ochrony
konsumenta, postrzeganego jako strona strukturalnie stabsza w relacjach z
profesjonalnymi podmiotami rynku. Nigdzie ta asymetria sit nie jest bardziej
widoczna niz w konfrontacji z poteznymi instytucjami finansowymi, ktdre
dysponuja zapleczem  prawnym, kapitatowym i informacyjnym
niedostepnym dla przecietnego obywatela. Wtasnie w celu niwelowania tej
nierownowagi prawodawca unijny stworzyt szereg mechanizmow
ochronnych, ktérych straznikiem | ostatecznym interpretatorem jest
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE).

Wyroki TSUE, takie jak historyczne orzeczenie w sprawie C-472/23 z 13
lutego 2025 roku, nie s3 jedynie techniczng wyktadnia przepisow. Stanowig
one manifestacje filozofii prawnej, ktdra systematycznie koryguje rynkowa
dysproporcje sit i zapewnia, by ochrona konsumenta nie byta iluzoryczna,
lecz realna i skuteczna. Orzeczenie to nie jest odosobnionym incydentem.
Nalezy je postrzegac¢ jako kolejny, doniosty krok w umacnianiu praw
kredytobiorcow, stanowigcy logiczng kontynuacje prokonsumenckiej linii
orzeczniczej, ktdéra zrewolucjonizowata sytuacje prawng setek tysiecy
polskich  rodzin w gtosnych sprawach  dotyczacych  kredytéow
waloryzowanych do franka szwajcarskiego. W obu tych przypadkach -
zarowno przy kredytach frankowych, jak i przy kredytach konsumenckich —
zrodtem problemu jest to samo zjawisko: naduzywanie przez banki swojej
dominujacej pozycji poprzez stosowanie nieprzejrzystych, skomplikowanych
i w konsekwencji nieuczciwych wzorcéw umownych. Wyrok C-472/23
potwierdza, ze Unia Europejska nie godzi sie na takie praktyki, dajac
konsumentom i krajowym sadom potezne narzedzie do walki o
sprawiedliwosc.
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Sankcja Kredytu Darmowego (SKD) - czym jest i jak dziata ten
mechanizm ochronny?

Sankcja Kredytu Darmowego (SKD) to jeden z najpotezniejszych
instrumentow ochrony prawnej, jaki polski ustawodawca przyznat
konsumentom na rynku finansowym. Jej istota, cho¢ niezwykle korzystna
dla kredytobiorcéw, wcigz pozostaje nie w petni znana szerokiej opinii
publiczne).

Podstawa prawna i cel sankgcji:

Instytucja ta zostata uregulowana w artykule 45 Ustawy o kredycie
konsumenckim z dnia 12 maja 2011 roku. Przepis ten stanowi implementacje
artykutu 23 unijnej Dyrektywy 2008/48/WE, ktéry zobowigzuje panstwa
cztonkowskie do wprowadzenia sankcji za naruszenia praw konsumentow,
ktore musza byc ,skuteczne, proporcjonalne 1 odstraszajgce”. Polski
ustawodawca, realizujgac ten obowigzek, zdecydowat sie na rozwigzanie
radykalne, ale w petni swiadome. Z uzasadnienia do projektu ustawy
wyhika, ze celem byto stworzenie mechanizmu, ktdry bedzie dziatat z cata
surowoscia, niezaleznie od skali naruszenia, aby skutecznie zniechecac
instytucje finansowe do stosowania nieuczciwych praktyk. Wybodr tak
dotkliwe] sankcji byt wiec celowym dziataniem legislacyjnym, a nie
przypadkiem.

Istota i skutki finansowe skd:
W przypadku gdy umowa kredytowa zawiera btedy lub pominiecia

wymienione w ustawie, konsument, po ztozeniu kredytodawcy stosownego

oswiadczenia, zyskuje uprawnienie do sptaty kredytu na warunkach
uprzywilejowanych. Umowa ulega prawnemu przeksztatceniu:
kredytobiorca jest zobowigzany do zwrotu wytgcznie pozyczonego kapitatu
— czyli kwoty, ktdrg faktycznie otrzymat ,do reki” — bez zadnych odsetek,
prowizji, optat przygotowawczych, sktadek ubezpieczeniowych i
Jjakichkolwiek innych kosztow.

Co wiecej, wszystkie koszty, ktore konsument juz ponidést do momentu
skorzystania z sankcji (np. zaptacona z gory prowizja, uiszczone raty
odsetkowe), staja sie Swiadczeniem nienaleznym i podlegajg zwrotowi przez
bank. W praktyce oznacza to, ze kredyt staje sie catkowicie darmowy, a

SANKCIA KREDY TU DARMOWEGO

konsument odzyskuje znaczace srodki finansowe.
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SANKCIA KREDY TU DARMOWEGO

Zakres zastosowania i procedura:

Sankcja Kredytu Darmowego ma zastosowanie do umow o kredyt
konsumencki  (np. pozyczek gotéwkowych, kredytdw ratalnych,
samochodowych) zawartych przez osobe fizyczng na cele niezwigzane z
dziatalnoscia gospodarcza po 17 grudnia 2011 roku. Kluczowym
ograniczeniem jest kwota kredytu, ktéra nie moze przekraczac¢ 255 550 zt.
Co do zasady, sankcja nie obejmuje kredytow zabezpieczonych hipoteka,
cho¢ istnieja pewne wyjatki, np. dla kredytow na remont (ale
niezabezpieczonych hipoteka).

Nalezy pamieta¢, ze SKD nie dziata automatycznie. Jej uruchomienie
wymaga aktywnego dziatania ze strony konsumenta, ktory musi ztozyc¢
kredytodawcy pisemne oswiadczenie o skorzystaniu z tego uprawnienia. W
praktyce banki niemal zawsze odrzucaja takie oswiadczenia, co zmusza
konsumentéw do dochodzenia swoich praw na drodze sgdowej, gdzie
kluczowe staje sie profesjonalne wsparcie prawne.

Wyrok TSUE w Sprawie C-472/23 - kamieh milowy w sporach o darmowy
kredyt

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci UE w sprawie C-472/23 stanowi
punkt zwrotny w sporach konsumentow z bankami o sankcje kredytu
darmowego. Rozwiewa ono kluczowe watpliwosci interpretacyjne i wytraca
z rak instytucji finansowych ich gtéwne argumenty obronne, otwierajac
szeroko drzwi do skutecznego dochodzenia roszczen.

Geneza i kluczowe pytania

Sprawa trafita do Luksemburga na skutek pytan prejudycjalnych Sadu
Rejonowego dla m.st. Warszawy, ktory rozpatrywat spdr pomiedzy spotka
Lexitor (dziatajaca jako nabywca wierzytelnosci konsumenta) a jednym z
polskich bankdow. Polski sad, dostrzegajac niejasnosci w interpretacji prawa

unijnego, zadat TSUE trzy fundamentalne pytania, ktére dotyczyty:

1.Skutkow btednego wskazania RRSO w umowie.

2.Wymogow dotyczacych przejrzystosci klauzul o zmianie optat.
3.Zgodnosci polskiej, surowej sankcji kredytu darmowego z unijng zasada
proporcjonalnosci.
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SANKCIA KREDY TU DARMOWEGO

Analiza odpowiedzi trybunatu:

Odpowiedzi TSUE, zawarte w wyroku z 13 lutego 2025 roku, s3
jednoznacznie prokonsumenckie i stanowig potezne wsparcie dla
kredytobiorcow.

Kwestia btednego RRSO: Trybunat wyjasnit, ze nieprawidtowe wskazanie
Rzeczywistej Rocznej Stopy Oprocentowania, ktére uniemozliwia
konsumentowi rzetelng ocene catkowitego kosztu kredytu, stanowi
naruszenie obowigzkow informacyjnych banku. RRSO jest kluczowym
wskaznikiem, ktéry ma zapewnic przejrzystosc i porownywalnosc ofert. Jego
btedne obliczenie — na przyktad poprzez nieprawidtowe uwzglednienie
kredytowane] prowizji — pozbawia konsumenta mozliwosci podjecia
swiadomej decyzji finansowej i moze stanowic¢ podstawe do zastosowania
SKD.

Kwestia niejasnych zasad zmiany optat: To jeden z najmocniejszych
punktow wyroku. TSUE stanowczo stwierdzit, ze umowa kredytowa musi w
sposob jasny i zrozumiaty opisywac warunki, na jakich bank moze w
przysztosci zmieniC optaty lub prowizje. Jezeli umowa zawiera ogdlnikowe
odwotania do wskaznikdw ekonomicznych, ktdorych przecietny konsument
nie jest w stanie samodzielnie zweryfikowac, ani ocenic¢ ich wptywu na
wysokos¢ swojego zobowigzania, stanowi to naruszenie dyrektywy. Wiele
umow stosowanych przez polskie banki zawiera wtasnie takie nieprecyzyjne
klauzule modyfikacyjne, ktére teraz moga byc¢ skutecznie kwestionowane w
sgdach.

Przelom w kwestii proporcjonalnosci sankcji: To najwazniejsza i
najbardziej przetomowa teza wyroku. Banki od lat argumentowaty, ze
sankcja kredytu darmowego jest nieproporcjonalna, a drobny, techniczny
btad w umowie nie powinien prowadzi¢ do tak drastycznych konsekwencji
jak utrata catego zysku. TSUE ostatecznie przeciat te spekulacje. Orzekt, ze
prawo unijne nie stoi na przeszkodzie uregulowaniu krajowemu, ktoére
przewiduje jednolita, surowa sankcje polegajaca na pozbawieniu
kredytodawcy prawa do odsetek i optat, niezaleznie od indywidualnego
stopnia wagi naruszenia, pod warunkiem, Ze naruszenie to mogto
podwazyc¢ zdolnos¢ konsumenta do oceny zakresu jego zobowigzania.
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SANKCIA KREDY TU DARMOWEGO

Tym samym Trybunat przesunat punkt ciezkosci oceny sgdowej. Dotychczas
banki probowaty przekonac sady, by badaty, czy btad byt "istotny". Teraz
kluczowe staje sie inne pytanie: czy btad dotyczyt informacji, ktéra mogta
wptynac¢ na decyzje konsumenta? Informacje o catkowitym koszcie, RRSO
czy zasadach zmiany optat bezsprzecznie maja taki charakter. Zatem nawet
uchybienie, ktore bank okreslitby jako "drobne", jesli dotyczy tych
kluczowych elementow, moze uzasadniaC zastosowanie petnej sankcji
kredytu darmowego. To fundamentalna zmiana, ktéra znaczaco wzmacnia
pozycje procesowa konsumentow.

Echo spraw frankowych - ta sama walka konsumenta o sprawiedliwos¢
Spory dotyczace sankcji kredytu darmowego nie tocza sie w prozni. Sg one
kolejnym rozdziatem w historii walki polskich konsumentdw z nieuczciwymi
praktykami sektora bankowego, a analogie do spraw frankowych sa
uderzajace i niezwykle pouczajace.

Wspoélny mianownik i podobna skala:

Zarowno w przypadku kredytow frankowych, jak i konsumenckich,
wspolnym mianownikiem jest naduzycie przez banki pozycji dominujacej.
W umowach frankowych byly to niedozwolone klauzule waloryzacyjne,
ktore w sposdb nietransparentny pozwalaty bankom ksztattowac wysokosc
zadtuzenia. W umowach o kredyt konsumencki sg to liczne naruszenia
obowigzkdw informacyjnych, ktére uniemozliwiaja klientowi rzetelng ocene
kosztow i ryzyka. W obu scenariuszach cel byt ten sam: maksymalizacja
zysku instytucji finansowej kosztem nieswiadomego konsumenta.

Skala problemu réwniez moze by¢ porownywalna, a nawet wieksza. Sprawy
frankowe dotyczyty setek tysiecy umow. Tymczasem w Polsce aktywnych
jest okoto 18-19 miliondw umow o kredyt konsumencki, a analizy prawne
wskazuja, ze nawet 90% z nich moze zawiera¢ wady kwalifikujace do
zastosowania SKD. Potencjalna fala pozwdw o darmowy kredyt moze wiec
okazac¢ sie tsunami, przy ktorym spory frankowe beda wygladaty na
niewielka fale.
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SANKCIA KREDY TU DARMOWEGO

Identyczna rola TSUE i reakcja bankow:

Tak jak w sprawach frankowych, to przetomowe orzeczenia TSUE staty sie
katalizatorem zmian, otwierajac droge do masowego dochodzenia
roszczen. Wyrok w sprawie Panstwa Dziubak (C-260/18) dat polskim sagdom
narzedzia do uniewazniania umow frankowych. Wyrok C-472/23 petni
identyczng funkcje dla kredytow ztotdwkowych, legitymizujac surowa
sankcje i dajac sedziom jasne wytyczne do prokonsumenckiej interpretacji
przepisow.

Reakcja sektora bankowego réwniez przebiega wedtug znanego schematu.
Poczatkowe lekcewazenie problemu, nastepnie proby dyskredytowania
roszczenn 1 wyspecjalizowanych  kancelarii  (okresSlanych  mianem
"parakancelarii"), a wreszcie, w obliczu rosnacej liczby przegranych spraw,
tworzenie gigantycznych rezerw finansowych na pokrycie strat.

Sprawy frankowe dokonaty jednak czegos wiecej niz tylko zmiany w
orzecznictwie — spowodowaty rewolucje mentalna. Nauczyty konsumentow,
ze wygrana z bankiem jest mozliwa, a sady, ze muszg stosowac prawo
unijne w sposob efektywny. Dzieki temu spory o SKD wchodzg na grunt
dobrze przygotowany. Zarowno klienci, jak i sedziowie majg juz gotowe
wzorce postepowania, co drastycznie skraca czas potrzebny na
uksztattowanie sie stabilnej, korzystnej dla kredytobiorcow linii orzeczniczej.
Dynamika wzrostu liczby spraw o SKD, ktdéra w ciggu Kkilku lat wzrosta z

kilkuset do ponad 12 tysiecy rocznie, jest tego najlepszym dowodem.

Twoja umowa kredytowa pod lupg - jakie kroki podja¢ i dlaczego czas
ma znaczenie?

Wyrok TSUE C-472/23 to potezny argument w rekach konsumentéw, jednak
jego potencjat moze zosta¢ wykorzystany tylko dzieki aktywnemu dziataniu.
Banki, liczac na biernosc i brak swiadomosci prawnej swoich klientéw, nie
podejma zadnych krokdw z wiasnej inicjatywy. To kredytobiorca musi
zainicjowac proces, ktory moze doprowadzi¢ do uzyskania darmowego
kredytu.
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SANKCIA KREDY TU DARMOWEGO

Kluczowy termin - rok od sptaty kredytu:

Najwazniejszg informacja, o ktérej musi pamietac kazdy kredytobiorca, jest
termin na skorzystanie z sankcji kredytu darmowego. Zgodnie z art. 45 ust. 5
Ustawy o kredycie konsumenckim, uprawnienie to wygasa po uptywie
roku od dnia wykonania umowy, czyli jej catkowitej sptaty. Oznacza to, ze
osoby, ktore juz sptacity swoje zobowigzania, maja bardzo ograniczone okno
czasowe na podjecie dziatan. Zwioka moze prowadzi¢ do bezpowrotnej
utraty szansy na odzyskanie nienaleznie pobranych przez bank pieniedzy.

Potencjalne korzysci i koniecznosé profesjonalnej analizy:

Stawka w grze s3 realne i czesto bardzo wysokie korzysci finansowe.
Zastosowanie SKD oznacza nie tylko zwolnienie z obowigzku ptacenia
przysztych odsetek, ale rowniez zwrot wszystkich dotychczas uiszczonych
kosztow kredytu. W zaleznosci od kwoty i okresu kredytowania, moga to byc¢
kwoty siegajace od kilkunastu do nawet kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
Samodzielna ocena umowy kredytowej jest jednak niezwykle trudna. Btedy
i naruszenia sg czesto ukryte w skomplikowanym jezyku prawniczym, a ich
identyfikacja wymaga specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia. Co wiecej,
banki, sSwiadome ryzyka, moga stosowac strategie prewencyjne, takie jak
oferowanie kredytéw konsolidacyjnych. Klient, nieswiadomy wad swojej
starej umowy, moze zgodzi¢ sie na jej sptate nowym kredytem, tracac tym
samym prawo do dochodzenia roszczen z tytutu SKD. Dlatego kluczowe
jest, aby przed podjeciem jakichkolwiek decyzji poddac¢ umowe
profesjonalnej, niezaleznej analizie prawnej. Tylko wyspecjalizowana
kancelaria jest w stanie rzetelnie oceni¢, czy umowa zawiera wady,
oszacowacC potencjalne korzysci i opracowac skuteczng strategie
dochodzenia roszczen.
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Kancelaria MCM Legal - lider w ochronie praw konsumentéw w regionie

Walka z instytucja finansowa wymaga nie tylko determinacji, ale przede
wszystkim wsparcia ze strony doswiadczonego i renomowanego partnera
prawnego. Kancelaria MCM Legal (Mazurkiewicz Cieszynski Mazuro i
Wspdlnicy) od lat buduje swojg pozycje, stajac sie synonimem skutecznosci
w obronie praw konsumentow.

Zgodnie z prestizowym Rankingiem Kancelarii Prawniczych dziennika
+Rzeczpospolita”, w edycji na rok 2025 Kancelaria MCM Legal zostata uznana
za najwiekszg kancelarie w wojewoédztwie zachodniopomorskim. Ten
tytut to nie tylko powdd do dumy, ale przede wszystkim twardy dowdd na
skale dziatania, zasoby i zaufanie, jakim obdarzaja nas klienci. W sprawach

dotyczacych kredytdw i sporéw z bankami pomoglismy juz setkom osdb,
ktore dzieki naszemu zaangazowaniu i wiedzy odzyskaty nalezne im srodki i

uwolnity sie od nieuczciwych zobowigzan.

W Swietle przetomowego wyroku TSUE C-472/23, ktdory otwiera nowe
mozliwosci dla miliondw kredytobiorcow, zapraszamy do skorzystania z
naszej wiedzy. Oferujemy bezptatng i niezobowigzujgca analize umowy
kredytu konsumenckiego. Nasi eksperci doktadnie zbadajg dokumenty

pod katem potencjalnych naruszen i ocenig szanse na skorzystanie z sankgcji

O KANCELARII..

kredytu darmowego.
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DANE KONTAKTOWE
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